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¢POR QUE? Programa Supetrior

Gestion
AYUDAR A DIRECTIVOS Y MANDOS MEDIOS DE LAS EMPRESAS e
ALOJATIVA Y TURISTICAS DE LA REGION A SER MAS Plgita zacion

COMPETITIVOS EN EL ACTUAL PANORAMA DE DIGITALIZACION Empresa Turistica
NACIONALY GLOBAL

Vivimos en una época de digitalizacién acelerada en el sector
hotelero y turistico.

Los equipos de profesionales deben familiarizarse con nuevo
software complejo y con frecuenciq, sin la formacion adecuada.

Esto genera ineficiencias que provocan la pérdida de
competitividad de las empresas.
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Programa Superior
SQUE? 9 P

en
Gestion

dela

FORMACION 360° PARA FACILITAR LA DIGITALIZACION DE LAS Digitalizacion
EMPRESAS DEL SECTOR

Empresa Turistica

El alumno consigue comprensién profunda de las caracteristicas,
funcionalidades y mejores prdcticas de la digitalizacién en cada
una de sus areas.

Conocimientos précticos de la mano de los mejores expertos
nacionales en cada una de las materias.

Formacion que pueden aplicar en el dia a dia de sus negocios.
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c’,CéMO? Programa Superior

en

Gestion

APOYADOS POR LOS FONDOS NEXT GENERATION EU, EL it ot

Digitalizacién

PRESTIGIO Y RIGOR DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE Y LOS o
CONOCIMIENTOS DE TEDUKA. Empresa Turistica

Identificar y comprender las tendencias emergentes en la
economia digital y como pueden afectar al sector empresarial de
la empresa.

Desarrollar una cultura de innovacién y aprendizaje continuo en la
empresa para adaptarse al cambio constante en el entorno
empresarial.

Establecer alianzas y colaboraciones estratégicas para impulsar
la transformacién digital de la empresa.
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cQuiénes somos?

TEDUKA nace en 2020 para ser el market place de referencia
de la formaciodn turistica en espanol.

Chema Herrero

Fundador

Fundado por Chema Herrero, referente en la difusion del Teduka
conocimiento sobre revenue y distribucién hotelera.

En 2023 se suma al proyecto Pablo Torres como Director, <« )
quien cuenta con +10 afos de experiencia en la formaciény  Pablo Torres

consultoria hotelera global. Director
TEDUKA
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SPARA QUIEN? Programa Superior

Gestion
Directivos de PYMES de la Comunidad Valenciana o, del
Digitalizacion
(9-250 empledos) oo

Empresa Turistica
Coste: Gratuito (Fondos NextGeneration UE)

Sedes: Benidorm(Invattur), Alicante (Campus UA)

y Valencia (pte confirmar)
Posibilidad de crear cursos simultdneos online y para desempleados del sector

Duracién: 150 hrs
Fechas: Septiembre 2023 a Enero 2024

2 sesiones semanales de 5 hrs/sesion.
(Tentativo Lunes y Miércoles tarde, de 16:00 a 21:00hrs)

Web: www.digitalizacionturistica.com
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Programa Superior
en
Gestion
dela
Digitalizacién
dela

Empresa Turistica

PROGRAMA
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Programa Superior
en
Gestion

dela

1.1 El contexto digital en el turismo actual Digitalizacién

dela

Empresa Turistica

Bloque 1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL

1.2 Nuevos modelos de negocio alojativo
1.3 La transformacioén digital en la empresa alojativa y turistica
1.4 Sostenibilidad y economia circular en el entorno hotelero

1.5 El plan de transformacién digital I: Diagndstico y Reflexidon Estratégica
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Bloque 2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Programa Superior

en

. . Gestion
2.1 El cliente en la nueva era digital delo

Digitalizacién
2.2 Experiencia de cliente y de producto colc

Empresa Turistica
2.3 Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico a tu web
2.4 Captando al cliente I: el proceso de informacidon y decision
2.5 Captando al cliente lI: el proceso de reserva
2.6 Fidelizando al cliente. el proceso de postventa

2.7 Entorno legal: propiedad y privacidad

2.8 El plan de transformacion digital Il: Mapa de Experiencia de Cliente
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Bloque 3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION  Programa Superior

3.1 Analitica digital y big data en el turismo Gedset.jon
Digitalizacién
3.2 Machine learning e inteligencia artificial aplicada al turismo dela
Empresa Turistica
3.3 ERP y CRM hoteleros
3.4 Cloud
3.5 Ciberseguridad turistica

3.6 Automatizacién y robotizacion: IA y ChatGPT aplicados al turismo

3.7 Otras herramientas (Blockchain, NFTs,...) y tendencias

3.8 El plan de transformacioén digital lll: Lienzo de la Transformacion Digital
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Programa Superior
en
Gestion
dela
Digitalizacién
dela

Empresa Turistica

Bloque 4. GESTIONANDO EL CAMBIO

4.1 Personas y organizacion en el entorno alojativo

4.2 Transformacion cultural de equipos del sector turismo
4.3 Metodologias de innovacion/agile

4.4 Productividad personal y herramientas colaborativas

4.5 El plan de transformacion digital IV: Plan de Accidon
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Programa Superior

Bloque 5. CASOS DE USO SECTORIALES en
Gestion
Digitadl?zoacién

Plan Transformacién: MENTORIZACION

Empresa Turistica

MOOC. Generacién Digital

Financiado por Plan de /\ Un!vers!tat d’Alacant
la Unién Europea ;ﬁ' SENR A conemcon 1T Recuperacion, Umversnda(l de Almme
& 2 e i6 Institut Universit cl tq ristique

s Transformacion
| 28 2 ( J\ Instituto Uni 1 Iy | s Tu h 2%
NextGenerationEU ‘ v Resiliencia uto igac fistica

FORMACION TURISTICA




Programa Superior
en
Gestion
dela
Digitalizacién
dela

Empresa Turistica

Claustro | Ponentes

(pte confirmacién fechas)
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Programa Superior
en
Gestion
dela
: Digitalizacién

dela

<) ’ ‘ | N Empresa Turistica

Chema Herrero Pablo Torres Juan Ruano Victor Mayans Laura Rampérez Victoria Puche Nuria Montes
CEO Director VP Sustainable Marketing Mgr Fundadora Directora General Secretaria General
BedsRevenue TEDUKA Profit Solutions Artiem Hotels OUTUR Space HOSBEC HOSBEC

BEONXx

» eV K 3

Guillermo Sobrino Nacho Rodrigo

AlbertP Llanos Juan FcoRodriguez  Victor Pacheco Diego Ramirez
Project Manager CoFundador CoFundador Ex Learning & Director Director
i

PMP . —
Nivimu Hospitalidad Talent Dev Mgr Activa Talento Hotel Calas de Alicante
Minsait

Emprendedora Meli&
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Programa Superior

en

» Programa conjunto: Gestion
Digitalizacién

Empresa Turistica

» Universidad de Alicante
« HOSBEC

* TEDUKA

Eiaa i ik on gy = ' /\ Universitat d’Alacant
{ Uniliies Enewpei &‘: . p— — RecuBaricith; & ) o Umversuhd de Ahmnte
d N ¥ TRANEFO DIGIAL | ' " smsssron ran r i6 S S 7l
N ;':,“1 i | { u!-\hr.lu

: Transformacioén
NextGenerationEU Q. v Resiliencia FORMACIGON TURISTICA



Programa Superior
en

Gestion

M UC h as g racC i asS Digitalizacion

dela

Empresa Turistica

Pre-inscripciones [
Pablo.torres@teduka.es | 722 4919 35

WWW. dIgItCIlIZCICIOntUI‘IStICCI com
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYCQ7N9OWWIfDLHkF432tSDgKzZo7J7io_69DmqEjO7AXgBA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYCQ7N9OWWIfDLHkF432tSDgKzZo7J7io_69DmqEjO7AXgBA/viewform

